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35 heures a '’hopital : une
bombe a déminer d’'urgence

ENQUETE. Jours de congé qui saccumulent, heures supplémentaires non payees...
La facture des 35 heures & 'hopital dérape dangereusement, au d_etnment.des 1pglades.
Bt on risque, dlici 4 2010, de manquer sérieusement de médecins ou d'infirmiéres.

CLES

NE VERITABLE
bombe & retardement

Cette semaine, le gou-

vemement deviait —

enfin — publier sur In-

teinet le rapport rédigé H v a déja plus
de six mois par la conseillére générale
des hépitaux, Dominique Acker, suy
le compte épargne-termps a 'hépital
et donner ses pistes d'action. Un rap-
pott seigneusement caché pendantla
période électorale qui vient de s'écou-
fer. Les chiffies y sont inquiétants : fin
2005, les quelgue 30 000 médecing
hospitafiers avaient déja « épargné’s
1 millton de jours, soit presque autant
{1,225 million de jours) que les infir-
mieis et autres cadres, douze fois plus
nombreux ! De quoi gripper grave-
ment Ja machine... Dans les irois ou
quatre ans, en effef, les médecins
commenceront & utiliser leur ca-
gnotte, notamment pour partir & {a re-
tiaite plus 66t comme faloi les y auto-
rise. Personne n'est capable de dire
comment fonctionneront, alos, les
hépitdux publics. Et les solutions doi-
vent répondre & plusieurs questions.
Premier probleme : apurer le passé.

« En gros, doit-on payer certains jours
accumuiés ? » soupire un conseiller
ministériel, persuadé quune partie
des médecins aceepteraient de rendre
une partie de lewrs RTT si on Jes ré-

(anticipé) en retraite.

850 millions, non budgétés.

étant de les payer...
d’euros (2003-2005)

& 1 315 hépitaux emploient 56 000 meédecins,

200 000 infirmigres et 160 000 aides-soignantes

m Le passage aux 35 heures a eu lieu début 2002 : les
médecins ne peuvent travailler plus de 48 heures par semaine,
gardes comprises, Ils ont droit 4 20 jours de RTT par an.

® 48 % des praticiens hospitaliers ont plus de 48 -ans — 4 ce
titre, ils peuvent cumuler leurs jours RTTF Jusqu'a leur départ

8 Compte épargne-temps. Fin 2005, Paddition avoisinait
550 millions d’euros. Aujourd’hui, la facture avoisinerait plutdt

® Environ 50 millions d’heures supplémentaires par an {en
moyenne, enfre 60 et 100 par agent), soit un coit de 500 millions
d’euros. L'une des promesses de campagne de Nicolas Sarkozy

2 Le coilt des 35 heures & I'hopital a atleint 3,3 mifliards

munérait cotrectement. Les spécia-
listes touchés par les pénuries {anes-
thésistes, radiologues...} seraient
alors mieux placés que dautres pour
négocier.

Solutions au cas par cas

Ceux qui altenrdaient un paiement in-
tégral des heures sup risquent, en re-
vanche, d'étre décus. « Cela revien-
drait & récompenser les hopitaux les
moins bien organisés », se juslifie

notre expert. La encore, les situations
devraient donc plutét se régler au cas
parcas. Second souci : éviter que la si-
tuation ne continue de sagaraver, Il
semble acquis que la pose des jours
de congé sera plus confraignante
pour les salariés. Pour éviter [es situa-
tions ubuesques, ol te chirurgien est
présent mais ol Fanesthésiste a posé
une RTT...

0.P.
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« Les conditions de travail
se sont dégradées »

DOCTEUR FRANCOIS AUBART,

hospitaliere*

Cing ans aprés la mise en
place des 35 heures a
I’hopital, quet est votre
verdict ?

W Francois Aubart. Tiés sévdre !
Appliquée brutalement, ia réduction
du temps de gavail a éé synonyme
de tensions accrues. It le travail est
de plus en plus speed. En 2002, une
infirmidre ne passait que quatorze
minules parjour auprés dun patient.
Depuis, ca s'est dégradé. ..

président de la Coordination médicale

Pour compenser
la RTT,

45 000 emplois
de soignants

et 3 000 de
médecins
devaient
pourtant étre
créés...

Comme la gestion
des effectifs a éié dé-
centralisée, nous
wavons pas de bilan
précis. Seule certi-
tude : les 35 heures
n'ont pas résorbé la
pénune, de méde-
cins notamment :

Comment sortir
de cette crise
annoncée ?

Drabord, losque les
médecins partivont &
la retraite, les hopitaux
devront débloquer des
budgels pour que les
Jjeunes, qui ne font au-
Jourd'hui des rempla-
cements quen ville ou
en clinique, le fassent
aussi a Phopital. En-
suite, comme On man-
guera de bras, il faudra
également accepter de
payer les heuses sup
effectuées par les

3 700 postes,
soit 12% du fotal,
restent vacants.

A titre
individuel, les
35 heures sont pourtant
alléchantes pour les médecins
hospitaliers, non ?

Clestvral. Vingt jours par an, cela fait
une année sabbatique tous les...
sept ans. Cette disposition représen-
terait un véritable avantage social si
elie éfait mise en ceuvre. Mais elle se
solderait, aussi, par une catasttophe
sanitaire dans les cing ans & venir,
puisque 6 000 médecins partiront 4
ta retraite plus 161 que prévu grice a
ce dispositif. Et, a partir de 2010, no-
tamment, ces dépaits vont s'accélé-
rer. La situation est dautant plus
grave qu'a Fhopital toute décision
prend effet, au mieux, ois ans
plus tard. Si rden west fail, et vite,
des pans entiers de hopital public
vont moutis.

EAUBONNE (VAL-
D’OISE), VENDREDL.

Francois Aubart.
(LP/PRILIPPE LENGLIN.)

blouses blanches en
place. Tout cela cofi-
tera beaucoup dar-
genf, en plus des
960 millions d'euros
liés aux seuls -comptes épargne-
temps. Surtout, des mesures stuchu-
relles seront nécessaires.

Lesquelles ?

Les pouvoirs publics vont devoir dé-
finiy, par spécialité et par région, ies
effectifs dont nous aurons besoin
dans les années & venir, et diriger les
étudiants vers ces priorités-a.
Est-ce gue cela peut suffire ?
Méme si le sujet reste sensible, on

. sera obligé de réfléchir au rappro-

chement des rémunérations entre
hopitaux et cliniques.
PrROPOS RECUEILLIS
pPAR Opig PLicHON
* Aux derniéres élections
professionnelles, la CMH a
recueilli 40 % des voix.
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A Evry-Corbeil, la facture
ne cesse d’enfler...

VEC PLUS DE 900 LITS, le centre

hospitalier Sud-Francilien, 4 cheval
sur BEviy et Corbeil, est le plus gros hopital
de YEssonne. Ici, comme ailleurs, on géle
comme on peutla facture 35 heures. Pre-
mier souci : les compte épargne-temps,
que plus de 500 pesonnes (médecins et
cadres hospitaliers surtout) ont choisi, no-
tammentafin de partir plus 15t a ta refraite.
Atjourd’hui, 1l fallait payer la note, il fau-
drait débourser... 5,7 millions d’'euros. Or 'hdpital n'a pas provisionné
cette somme. Dewsiéme casse-téte : réduire les heures supplémentaires.
Entre 2003 et 2005, elles ont bondi, passant de 26 000 & 35 000. Et si, Fan
dernier, la facture a dépassé 1,5 million d'euros, hopital a éé piié de ja
ramener sous la bamre du million cette année. Tout est question d'équi-
libre: en effet, les heures sup aftirent le personnel. ¢« Mais sfil y et a trop, on
fr6le le burn out, Yépuisement collectif's, rappelle le DRH, qui garde a l'es-
prit la récente crise des urgences, en mars. [You la nécessité de recruter. ..
mais aussi et surfout de réorganiser fes services.

Corhait-Essonnes..

OopiLe PricHoN

“BLF é\&; %‘,

MADIA AGE

U DEBUT, Nadia

Agbokou a ac- r '
cueilli les 35 heures i
avec bonheur. « On al-
lait enfinn pouvoir souf-
flerun peu. » Bt puis, ce
médecin en poste aux
urgences « déchanté,

« Dans nole Service,  tw.. o5

cest Bnpossible car la

chaige de travail nous empéche de
récupérer les jours. » Résultat: piés
de spixante jours de repos accu-
iulés sur son compte épargne-
temps, en grande partie grice aux
heures supplémentaires. Et pour
cause... Si, officiellement, elle ne
peut faire plus de 48 heures par
semaine en incluant les gardes, sa
moyenne frole plutdt les...

— « Prendre deux ou trois mois d’affilée » -

medecm aux urgences

68 heures. « En 2005,
Phépital nous avait
payé les deux tiers de
l'addition », se souvient
Nadia, qui réve qu'un
jour elle pourra
prendre deux ou trois
“mois daffilée pour
profiter de son petit
garcon. « Mais méme
sile chefme dit Barco / je sais bien
que mes collégues auront du mal
a assugner leur mission. » Cet &16,
en toul cas, son compteur conti-
nuera de ghmper : en juillet, elle
fera au moins huit gardes de
24 heures, soit deux fois plus
quen temps nommal... pendant
que ses coliégues seront en congé, |
0.P.

« Partir a la retraite plus tot »

‘&?If”‘ig v&? y

SABETH
BESHEURES supplémentaires quis'ad-
ditionnent sans fin, elle ne les note pas
dans son cahier dans le but de les ré-
cupérer toutes. « Cest juste pour montier ma
chazge de travail », précise d'emblée Elisa-
beth Gasg, cadre de santé en néonafalogie.
Cefte minutie lui a dailleuys permis de décro-
cher un deuxidme poste de cadre dans son
service... « toujours pas pouvil », regretie-t-
elle. Quand on tui a demandé, en 2003, d'ou-
viir une unité de 33 lits, forte de 70 soignants, celte an-
clerme puéticultice savait qu'elle en await pour « deux
ans de folie ». Sans surprise, elle i'a donc guére eu le Joisir
de récupérer son trop-plein d’heures sous forme de
temps de repos.

BLAS

49 ans, cadre de santé en réanimation néonatale

Mais, & six ans de la retraite, elle compte
bien utiliser son « CET » pour « décrocher
plus 16t ». Si Elisabeth Gasq n'espére guére se
faire payer ses mille heures sup accumnulées
— « & raison de vingt par mois, cela prendrait
cing ans » —, les infirmiéres du service, elles,
lsi demandent souvent, avant de s'engager
pour un jour de plus au pied levé, si elles tou-
cheront un complément de rémunération.

« En début de carjére, elles ont davantage
Qargent que de temps », souligne celte cadre qui voit arri-
ver 2008 avec inquiétude : « Chaque service a un budget
d'heures sup calqué sur lannée précédente ! O, I'an pro-
chain, quafte personnes seront en congé maternité, .

sans étre remplacées. »

0.P.
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« Les patients se tournent
vers les cliniques »

ALAIN JACUE, médecin ORL et
responsable de pdle (tumeurs et hématologie)

TAIN JACOB estime que les

35 heures ont fait revenir de
jeunes meédecins vers des spécialités
lowdes comme lanesthésie ou les ma-
temités, « en lmitant a 48 heures par se-
maine le temps de tiavail, gardes com-
prises ». Mais ce qui est « avantageux »
pour tes blouses blanches est « drama-
fique » pour Phépital, précise-t-l dem-  — *7
Dblée, Bn effet, si certains ont bénéficié de renforts, en ORL par
exemple, la réduction du temps de (ravail s'est fajte 4 moyens
constants. Résultat 7 Laccueil du public a baissé. « Quand jai
commencé, se souvient ce praticien de 58 ans, on pouvait
consulter le samedi. Maintenant, fes téléphones sonnent dans le
vide. » Méme constat pour les opérations programimées ot pour
Putilisation des plateaux techniques (radios..) « Pendant ce
ternps-la, Thopital qui sest recrogueviiié sur lui-meéme se fait
tailler des croupieres parles cliniques », constate-t-il. Et, faute de
powvoir consulter dans les services, les patients se replientsur. ..
les urgences. ‘

A titre persormel, ce chef de péle qui gagne 7 000 € net par
mois a décidé de ne prendre aucui jour de RTT, mais de cumu-
ler ses virigt jours par an sur un compte épaigne-tfemps. Au-
jourd’hai, sa cagnotte atteint déja cent trente jours, soit piés. .. de
huit mois de congés. Mais il ne l'utilisera qu'a 65 ans, av mo-
ment de prendre sa retraite : il pouirra alors pastir « douze a dix-
huitmois phus t6t». Et si, pour cause de pénurie médicate, on lui
demandait d'y renoncer ? « Ce serait un hold-up. Ce temps, nous
ne Tavons pas volé. »

0.P.
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A VEILLE,
elle a appris

ot le matin qu'une
infirmiére ne
pourtait venir le
lendemain. « J'y ai
passéla joumnée. A
20 heures, favais
une solution. »
Cadre infirmiére
aux wegences, dans un seivice qui
compte 12 aides-soignantes et 24 infir-
miéres, Sophie Ogier passe « 98 % de
son temps » & parerau plus pressé : faire
en sorte que leffeciif soit au complet,

sur 24 puisse accueillir les pafients. Au-
tant dire que si, en théorie, elle est a
35 heures, ses viais horaires vont bien
au-deld : agent malade, congé maternité
{jamais remplacé). .. 4 chaque imprévu,
Sophie Ogier reste tard le soir. Son
compteur affiche donc 97 hewres « de

u'on nous donne les renforts promis » -

HiE 7 39 ans, cadre infirmiére aux urgences

pour que ce service ouvert 24 heures CENTRE HOSPITALIER
SUD-FRANCILIEN (ESSONNE),
LE 11 JUIN. Impossible pour
Sophie Ogier de trouver du temps
pour récupérer ses heures
supplémentalres, (LP/OLIVER LEJEUNE.)

CENTRE HOSPITALIER
SUD-FRANCILIEN (ESSONNE), LE
11 JUIN. Alzin Jacob cumule les jours
de repos et pourrait partir a la retraite

« douze 3 dix-huit mois plus tot »,
(LP/OLIVER LEJEUNE.)

twop » quelle écupérera... quand elle
le pourra: ala différence des « filles » du
service, comme elle les appelle, ses
hewres supplémentaires 4 elle ne sont
pas rémunérées.

En 2002, alors quelle jugeait déja
quie les « 35 heures étaient une ineplie,
vu la chauge de travail », elle wavait pas
souhaifé avoir un compte épatgne-
termps surlequel cumuler des jours. «Je

voulais garder ma liberté, pouveir récu-
pérersiJ'étais fatiguée, ouvoirmes deux
enfants », explique cette cadre quigagne
2 100 € net par mois. Force est de re-
comaitre que, depuis cing ans, ce voel-
12 est resté pieux... Son souhait ? « Que
I'on nous donne, enfin, les renforts pro-
mis. » En attendant de voir pourvus les
six postes promis aux urgences, clle
constate « Papparition d'anéls maladie
pour épuisernent ». " 0.P.
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Santé

Attenti

B HEUX OPERATIONS chirur—
§ gicales, un liire de pus pone-
e tionné, une cicaftice sur la
Jjambe gauche de 17 ¢m de long et
5cm de profondeur, et un été qui dé-
bute par un séjoura Fhopital. .. Voila
ce qu'a 1écolté Biéonore pour avoir
lesté en mai detnier, dans le cabinet
d'un médecin généraliste parisien,
une nouvelle méthode anticellulite
dite « douce »: 1a lipotomie. Agée de
15 ans, cette jeune lycéenne est hos-
pitalisée depuis une dizaine de jours
dans Je service de chiruigie répara-
trice du CHU Hemi-Mondor de Cré-
teil (Val-de-Mamne}, dirigé par le pro-
fesseur Lautent Lantier. Le méme
qui avait déja vu débouler en aviil
demier seize fernmes aux jambes
couvertes d'abeés aprés des séances
de mésothérapie, une autre tech-
nique damincissement considérée
comme inoffensive. .. «llyen a assez
e voir débarquer les raiés de méde-
cing peu scrupuleux proposant des
méthaodes anticellulite qui w'ont pas
été validées scientifiquement », 5'in-
surge Laurent Lantier.

« Le produil nécrose
les cellules »

La lipotomie, nouvelle technique
d'amincissement, n'est pratiquée
pour I'instant que par quelques spé-
cialistes. « Il faut tirer la sonnetie
d'alarme deés maintenant et ne pas
attendre d'autres infections graves »,
alerte lui aussi Jean-Luc Roffé, prési-
dent du Syndicat national de chirur-
gie plasfique et réparatrice
(SNCPRE). La lipotormie consiste A
injecter dans la graisse des patientes
un sérum de type physiologique,
censé faire éclater les cellules grais-
seuses, éliminées ensuite dans les

OUR ses défenseurs, qui préfe-

rent néanmoins garder l'ano-
nymat, la lipotomie a fait ses
preuves. « Son efficacité a été dé-
montrée dans un test clinique
mené a 'haopital Percy de Clamait
sur vingt-sept patients » avance
'un d’enx. Un chiffre cependant in-
suffisant pour que le résuitat de cet
essal soit considéré comme pro-
bant. Par ailleurs, la lipotornie n'a

usines. « Le produit ne fait pas explo-
ser la graisse, mais il nécrose en re-
vanche les celluies autour. Cest ce
qui a dé se passer pour la petite »,
analyse Jean-Luc Roffeé.

« Noftre fille est sortie d'affaire.
Mais elle devra subir une froisiéme
opération. On a eu &S peur... »
avoue Philippe, le pére d’'Eléonore.
« Cest une technique gui 1v'a rien de

doux », confie de son cité Padoles-

cente allongée surson lit Phapital, la
jambe gauche bandée. Jolie jeune
fille, Bi¢éonore m'a aucun probléme
de surpoids, juste une petite culotle

fait Pobjet d'aucune publication
dans T'une des grandes yevues
scientifiques. « Cest une méthode
beaucoup moins dangereuse que
la lipoaspiration. En fait, les chinu-
giens montent au créneau contre
nous car on lewr pique leur clien-
tele », continue le généraliste. 1in-
fection d’Eléonore ? « Certaine-
ment un probléme d’hygiene. Pour
ma pai, je n'ai jamais conms de

de cheval qui Yempéche de se sentir
& laise dans son jean slim...

« Maintenant, cela me parait ridi-
cule. Mais cela me complexait viai-
ment », raconte Eléonore. Clest en
surfant sur Internet qu'elle découvre
la lipotomie et arive 4 convainere sa
mére de lui payer une consulation 4
1 500 €. La premiére séance — une
trentaine dinjections dans chaque
cuisse — a Heu en octobre ef se dé-
roule sans probléme. Le médecin lui
ayant conseiflé une deuxigme visite
avant V'été, Fléonore prend done un
second rendez-vous le 19 mai. ¢« Je

— Une technique sans caution scientifique —

probléme de ce type », aflirme le
médecin. « C'est une technique qui
augmente les risques d'infections
nosocomiales et c'est bienld le pro-
bleme, rétorgue Laurent Lanftieri.
Les meédecins généralistes, qui
constituent lessentiel des prati-
ciens adeptes de cefte méthode, ne
sont pas formés pour faire face a
des complications. »

A.E.

ne sais ce qui luj a pris, mais il a in-
Jjecté beaucoup plus de produit que
la premiére fois. Jai tout de suite
trouvé ¢ca bizarre », raconte Eléonore
Quelques jours plus tard, Fadc
commence a ressentir de violentes
douleurs dans les cuisses. « Au lieu
de nous orienter vers les urgences
d'un hopital, il a essayé de rattrape
le coup tout seul en injectant des an
tibiotiques dans ses plaies et en luj
faisant des drainages. Cela n'a fall
gu'aggraver les choses », Sinsurge
Philippe. Finalement, n'atrivant pas
4 stopper finfection, le généraliste
conseille & la jeune fille de se rendre
4 Thépital. Eléonore devrait renfre;
chez elie dici quelgues jours. Ells
sera suivie de prés et probablemen
réopérée A ia rentrée. Ses parents on
décidé d'alerter le Conseil de 'ordre
des médecins. « I1 faut refuser de se
faire injecter quol que ce seif pou
maigrir, y compis lorsque ¢'est ur
médecin, conseille Laurent Lantieri
Les femmes doivent se mettre dan:
la téte qu'il n'existe aucune méthode
en dehors de la liposuccion, qui sup

prirne la cellulite. »
ALexanNpRa ECHKENAZ
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CONGLOMERAT

DE NOTRE BUREAU DE NEW YORK.

eneral Electric, qui a pré-
G senté vendredi des profits

en hausse de 10 %, i
5.4 milliards de dollars pour le deu-
xiéme frimestre, a dans le méme
temps procédé 4 de nouveaux ajus-
tements de portefeuille. Le conglo-
mérat américain, qui a cédé pour
45 milliards de dollars de filiales (y
compris GE Plastics pour 11,6 mil-
liards}) depuis I’arrivée de son PDG
Jeffrey Immelt en 2001 et procédé &
des acquisitions pour un total de
78 milliards pendant la méme pé-
riode, a en effet annoncé qu'il re-
nongait & l'acquisition de certains
métiers d’Abbott tandis qu’il ven-
dait son activité de financement de
crédits immobiliers risqués (le seg-
ment dit du « subprime »),

WMC Mortgage, la filiale en
question, a perdu 182 millions au
deuxieme irimestre. General Elec-
tric a parallélement cédé pour
3,7 milliards de dollars de préts

General Electric a enregistré une hausse de 10 % de ses bénéfices au deuxiéme

trimestre, a 5,4 milliards de dollars. Il renonce  I'acquisition de certains métiers

d'Abbott et vend son activité de financement de crédits immobiliers risqués.

GE va céder son « subprime »
mais doit renoncer a Abbott

iLes activités de GE

En miifiards de dollars
Total 2006 : 163,4 milliards de doliars

Infrastructure |

Industrie

... particuliers* g’?}g&

Medias (775 15,10

idé / Source : GE  * Services financiers aux...

immobiliers sur la période, ce qui
porte le montant géré par cette
société & 1,1 milliard. [y a« trop de
choix d'investissement » plus pro-
metteurs que le Anancement immo-
bilier, actuellement secoué par la
chute des prix de Pimmobilier, s'est
justifié Jeff Immelt : « Je voulals que
ce seginent ne perturbe pas la vision

qulont les investisseurs de GE »
Lannulation de la reprise d’une
bonae partie de ta division diagnos-
tics — les tests in vitroetles appareils
de surveillance des patients sur leur
lit d’hdpital - > Abbott Laborato-
ties, pour environ 8 milliards de
dollars, a ét¢ justifiée par I'absence
d’accerd entre les deux parties sur
les termes finatix de a transaction.
Bien que GE ait placé sa division
médicale parmi ses priorités — elle a
représenté, en 2006, 17 milliards de
revenus sur un tofal de 164 mil-
liards -, les analystes financiers spé-
cialistes de la valeur n'ont pas sanc-
tionné P’échec de lopération,
certains en jugeant depuis long-
temps le prix trop élevé.

410 milliards au Nyse

Deuxigme plus grand groupe au
monde en termes de capitalisation
boursitre — il ne pise pas moins de
410 milliards de dollars au New
York Stock Exchange!-, GE a
donné une nouvelle démonstration

de la vigueur de sa division infra-
structures au deuxigme trimestre.
Les ventes de moteurs d'avions, de
centrales électriques et autres biens
déquipement et d’infrastructure
ont eneffet bondide23 %, aprés de
14 milliards sur le trimestre, sur un
total de 42 miiliards sur Ja période,
en hausse de 12 %. Les profifs de
cettedivision bondissent également
de23 %, 42,6milliards. Les activités
financiéres ont vu leur chiffre d’af-
faires grimper de 16 %, a 12.5 mil-
liardsautotal (Commercial Finance
et GE Money). Les activités indus-
trielles et médicales se sont moins
bien tenues. GE a annoneé par
ailleurs un doublement de ses ra-
chats d’actions, & 14 milliards de
dollars. Le cours du groupe s'en est
trouvé ragaillardi de 13 % ven-
dredi, cloturant 4 39,50 dollars, soit
peu ou prou le niveau auquel i
naviguait Jors de Parrivée de Jeff
Immelt.

NICOLAS MADELAINE
Lire « Crible » page 36,



