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L’hopital veut faire
de ses médecins
des managers

L'organisation en pdles

de soins souléve des réticences.
Blouses blanches

et administratifs

doivent apprendre a travailler
ensemble

a nouvelle gourernance impulsée

H par le plan hipito) 2007 n'est pay
une mince affaire, Elle saricule
autour de ools Hémenis - unc organisa-
tign en phles de soins ; la cvéeton dun
il exécutil composé de médecing et

de responsables administrmaifs | et la
misc cn place de conirats d'chjectifs et
de moyens enize [z directeur et le chef de
pile Tourcela ne s fait pas sans heurla
« Ellg fuir voler en &clots Vorganization en
tuynux d'orgue tradinionnelle de Phipiral,

net Enrogroup. Au-defd des ressources
allanées ef de la validarion des projfets, ce
cantrat ddtermine fgalenient les rgles de
Sforctionnement que Ie médzcin Sengoge d
rapecter, I ne s'agit pas de faire sa loi
dans [e pble comme certaing chefs peuvent
fe faire dans fe nmyaame de leur serviee, H
v devgir frovaifler ot wondination avee
{es deny autres membres du triamvinar,
avec do processus qui vent rendre les dan-
réex d'acrivitds (nombre dacles, coeupa-
tion de [a solle d'opdration, et ) Beauconp
pius Iransparentes. Ge poste de chef de pdle
ot Inds oEgeint. »

Pour le docteur Henry-Jacques Bussid-
s, responsable du déparement Mana-
gemenl et sanié du cabinel de conseil
Metlane, la rétcence d'uvne partie du
tarps médical es1 oussi pourrie par la
crainte. Se transformer en m&decin
manager n'est pas une sindoure - « Cee
Sfonction va bien ap-deld de o direcrion

avee fes chiteaux fores que d'un service. On demande

mnl'lu;crwm of Iex frois au midecin chef de psle

Cwer.  aOndemandeau e ane compétent

acd, pamm&frm! etadmi-  médecin chef de pﬁle dans les donndes fimancid-

lique le doc- rispour participer d la ges-

teur Bruno Mangola, pré-  ('8tre assez compétent  rion, organiser, pianifier,

sident de la commission faire preuve de leadership,
médicale  d'éwblisse- dans les données ger des confreres, -

ment {CME) du cepure
hospitalier de Mécon

financitres pour

saveir gérer les conflics.

Cel ne ximprovise pas, =

{Sabnc-e1-Loire)qui

participer 2 la gestion,

F
Du et de l'adminisera-

emploie | 800 salarifs. - - Hon, les inferrogalions
Ce déeloisonnement organiser, plamﬁer. SOmt tout Qussi vives,
contraint des personnes Bruno Chauvin, d.l.n:cll:u:
guin'en pasPhabi. _Manager des confréres...  des = u

rude 4 diceniter et & fra- b - {DRH}du centre hospita-
vailler ensemblz. Dans ce Cela ne s IMPrOVISE PAS B yior 3 auch dans le Gers
rouveay caflzerif, chacun {1200 salarits), recan-

a davaniage de resporsabifitds. Ce mlest
pas fareale, of fes médecins ne se bousculent
pas pour devenir chefde pile. »

Pourtan, oo aurait pu croire queT'inwé-
gration du corps médieal dans le proces-
sus managérial ef la gouvernance de
[émblissement fernient des heurowe
Lt péles de sains, dirigés par un méde-
ein ossisté d'un endre de santé et d'un
respe k. ! if, e voiem
necorder une délégalion deg gestdon etde
décision. « C'est effectivement plus de pou-
voir pour Iz corps médicnl, maiy son exer:
te se fwit dans le eadre pricic du contrat
d'objectifs pascd entre le pble e fa direcrion
de Uhipital, relanvise Catherine Chom-

nnlt que la nouvelle gouvernance hospi-
Laliére prive les revponsables nd ministrn-
tifs d’une partie de leurs prémgatives e
de leurs compdrences et qu'il n'esl pas
dvident de perdre du powvoir et de deve-
Tir dex « cheviller atnridres » au service
des pbles. « De plus, dans nes méners,
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sement bindficicront de formations d'i= &
I fin de Pannde. »

Pour Danielle Perinl, directrice de
I'hBpital de Saini-Dizier (Haute-Mar-
ne) - 800 saforiés -, ladécenerlisation
d'une partie diw décisions ne pose pas
ﬂcpmhlémc CIIIOGI'I.B[DSEOIII[I]I.‘I.IPCI‘"
unentes quand elles sont prisea au plus

mise en place d'une Equipe plosidispli-
naire pour eméRorer e diognosie pré-
natal, progrés des pracessus qualied,
solutians pour temvédier 3 l'absendis-
me, cle. - requient ne ouln: fagon de
travailler ; « H fiut anctire ent place une
vénitable eufture de fonctionnement par
owarfs ef aus j bien les nrddecins gtic lex

prochedutermain; « Lap déilgn-
tion de gestion que nous avons fancée, & la
foit la plas simple @ fa plus .l;nﬂbah.quc,
Cestcelle nantfox

res, La getion des earridres ef fe recrute-
ment restent centrulisdy, mais tolr c qui
congerne l'org

-p congds, rempl. " pardu

Nots SHIUTEY (rés il
Or le reprdsentant de | adminisration
dans ke mumum: qul | gare fe pole de sam.s
dait érre trds poly sur dex

rugsy d:_ﬂ!mmm que les ressauree Aumai-
nes, ionomiz hogpitalidre, ke fonctionne-
ment des. ma.rdl& publies, la logisrique de
approv Idical, eis Clest
auer complere. Pour les prfmrznl fa nou-

bon, directrice dans le dfpar
conseil en ressources humaines du cobi-

velleg AL, fous lzs cadres adminis-
rrarifs et Les cadrexde santé de notrz dablis.

personne! " contructicl pour cambler les
absenca, dfparts en formation - est dbo-
fu cux pdles. Pour fes dquipes soigrantes,
cest important de pouveir gérer les effes-
tifsan plus prés de lactivitd » A sesyeur,
les décisions prises par [z pdle font outo-
ritd, grilee i 1o collfgialitd du umvirae.

Mois Pautonomie des piles pour dédve-
lapper ses propres projets, trks divers
- incitntion A l'allaitement maternel,

inirirenifs % senr quine hbifuds,
juge Catherne Ch.unbcn I feor faue
dpprendre & pifoter cnsemible cos abjec-
nfs, en s basanl sur des fndicateurs de
Tuivi, des tableaue e bord ¢r d faine du
reporting. s = Trmvaifler par profer et
ans pelite pévolution & Phdpital, ndmet
Ie docteur Mangola, Les diffénenes pere
sonnels sontemenés a s'eirtendre, £implf-
quer davaenrtagr, aller dans fe méme sens,
Nous n'en somnres encore gu'd fa mnise en
place des fondarions de certe nauvelle
erganisation. » Ellc est daulant plus
complexe que e mode de Mnancement
de I'hépital, over Mnuwodurtion de lo
wrificadon & Toctivitd, provogque
d'outres remous et difficulds. n
NATHALIEQUERUEL

Mieux écouter les patients... grace au marketing

Commenl les hiipluaux répondent-ils
1 1'obligation d'dvaluation de la sotis-
faction du patient T Plus ou moins bien,
faute d'ounls de gestion adéquats. « Le
guestivrnaire desortie est imparfaic puis-
gue moins de 15 % dex parienis pous ke
retouracal, raconie Michle Elles, direc-
wice des ressources humaines (DRH)
adjointe du centre haspilier universi-
taire (CHU) de Steashaurg. Et if expri-
me des avis extrémes, soil Inds satisfaits
ou Irés mécortents. Depuls un an, A6Us
dispesons de Uenguidte de mmfacnon.

ments. Néz ] nous

7

s r\‘lces pour dvaluer plus précisément

drourils de terrmin - 14 du
n'ert pas a méme dans un service de can-
cdrologie ou de chirurgie court sfiour — et
gri dornent des résultats hifrarchisés
dont midecins et soignanis pufrsent £'em-
parer pour changer leprs pratigues, »
C'estdans ev but que M* Elles, alors
direcirice de [a qualilé, a donné son [ew
wert pour une recherche-nction menée
dans le service de chirurgic maxillo-
facirle por Caroline Merdinger-Rum-
pler, professeur de markeling 4 "Ecale

basde sur un dchantilfon repr
Eile permel de rrpémrd’ad_}:fun:nnnn:-
ments ef de se comparer entre flablisse-

dec © de Stravhaurg, L'idée de
celre dernidre est simple - wiiliser cer-
taines méthodologies du markening de

la satisfaction = « M s'agit de clgsser par

Au terme de sa rechierche, M™Merdin-
ger-Rumgpler fait le constat d'un dedle

cardgories lex 14 de fa pr
e gantd cn prenant compie dc Icur
i la

de doxe entre e jugement posidl
qu| ému.nn des enquiies de satis(action
' fre de certains

niveau de confril

Un bon riveau de pﬂfnrmanumr les d12-
ments basiques — les aspects clinigues of
midicaux - permer d’évirer linsatisfoe-
tion mais ne procure pas de satisfacnion.

u.'.]m de In pruhlIon de santé, lors
des entretiens en Aéle-a-iie aves les
patients : w Dans fes cm;uér:.f fes purtienes
nont pas despuice ponr exprimer oe véow

! xqu’est parfois une haspitalisa:

Les dldments clfs - Tes pr profes-
Hes et les compdicnees relationnel:

fes = joucns frés, fammm: surla satisfac-
rign. C'est I gu'on peat frouver des
fm:rs iy nmon, sur fx quahl’r_‘ de Uinfor
n bilitd du per-

sonncl, ere, »

ticn. Dautre parc, fls ac sc senfent pas
compétenss pour fralier o prise en charge
clintgue » D'ai, selon €lle, 1a nécessitd
de d&velopper des outils plus perunents
pour foire ressortiv Jes nonedils.., a
5.Q



